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Firma swietuje w tym roku 20-lecie dziatalnosci i jednoczesnie ogtasza najwiekszg inwestycje w swojej
historii - rozbudowe fabryki w Zabrzu. Jak przez lata zmieniato sie zarzadzanie ludZzmi w organizacji?

20 lat temu zaczynaliSmy od zera - od jednego pracownika, biurka i taboretu. Nasze podejscie do zarzadza-
nia ludZmi ewoluowato wraz z rozwojem zespotu, ale tez pod wptywem dynamicznych zmian na rynku pracy.
Kiedys to pracownik musiat dopasowac sie do miejsca pracy, dzis to miejsce pracy prébuje dostosowac sie do
pracownika. Na przestrzeni lat obserwowalismy rézne etapy: czas rynku pracownika, czas rynku pracodawcy,
a dzis sytuacja wydaje sie bardziej zréwnowazona. Zmienito sie réwniez samo pokolenie — mtodzi ludzie wcho-
dzacy na rynek pracy maja inne wartosci i oczekiwania niz ich poprzednicy. Starsze generacje cenia stabilnosc
i obowigzkowos¢, mtodsze stawiajg na elastycznosé, spontanicznosc i wieksza swobode. To wymaga od nas
jako pracodawcdéw wiekszej otwartosci, empatii i umiejetnosci stuchania. Jednoczesnie staramy sie zachowac
rownowage - byc elastyczni, ale jednoczesnie dbac o zdrowe granice i klarownos¢ zasad.

Jakie zmiany w mentalnosci, podejsciu do pracy czy relacjach widaé po tych 20 latach?

Dwie dekady temu pracownicy byli skoncentrowani gtéwnie na pracy - liczyta sie efektywnos¢ i zaangazowa-
nie. Dzi$ oczekuja rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz budowania dobrych relacji w fir-
mie, stawiajac na atmosfere, kulture organizacyjng, poczucie przynaleznosci czy benefity. To stawia przed pra-
codawcg konkretne wyzwania.

Budowa nowej hali produkcyjno-magazynowej i uruchomienie dwéch zautomatyzowanych linii produk-
cyjnych to takze zmiana dla pracownikéw. Jak firma przygotowuje ludzi do transformacji i cyfryzacji
produkg;ji?

Na ten etap przygotowujemy sie wszyscy - zarowno zarzad, jak i cata zatoga. Nowe technologie wymagajg nauki
i wdrozenia, dlatego planujemy cykl szkolen dla operatoréw, brygadzistow i kierownikdéw, a takze dla nas samych.
Chcemy, by kazdy nie tylko rozumiat zasady dziatania nowych maszyn i procesow, lecz takze korzystat z mozli-
wosci, ktére daja. W miare zblizania sie terminu uruchomienia nowych linii bedziemy intensyfikowac szkolenia,
tak by zespot byt w petni gotowy na ten etap automatyzacji.

Nowe inwestycje oznaczaja réwniez tworzenie nowych miejsc pracy. Jakich kompetencji dzis najbardziej
potrzebuje firma i jak pozyskuje wysokiej klasy specjalistow w branzy, ktora mierzy sie z deficytem kadr
technicznych?

Automatyzacja sprawia, ze coraz bardziej potrzebujemy oséb o wysokich kwalifikacjach technicznych - inzynie-
row i technikéw taczacych wiedze z zakresu mechaniki, elektroniki i informatyki, ktérzy potrafia nie tylko obstu-
giwac maszyny, ale i rozumieja procesy technologiczne. W wielu przypadkach pozyskujemy wykwalifikowane
kadry wewnetrznie - awansujac i szkolgc sprawdzonych pracownikéw. Bardzo dobrze sprawdza sie tez system
polecen - wielu naszych pracownikéw przychodzi z rekomendacji kolegéw z zespotu. Sa to ludzie, ktorzy znajag
juz kulture firmy, wiedzg, czego sie spodziewac i bardzo rzadko zawodza.



Zinformacji wynika, ze zajmuje sie Pan kwestiami HR i nie korzysta z typowego wsparcia HR Business
Partnera. To dobre rozwigzanie?

Nasza organizacja pozostaje kameralna, dlatego nie korzystamy z zewnetrznego wsparcia HR-owego.
Doswiadczona kierowniczka dziatu HR odpowiada za rekrutacje i sprawy kadrowe, a menedzerowie po-
szczegolnych dziatdw na co dzien zarzadzaja zespotami. Taki model pozwala nam zachowac elastycznos¢
i bezposredni kontakt z pracownikami.

Jakimi wartosciami i zasadami zarzadzania kieruje sie Pan w pracy z zespotem? Czy okreslenie
»firma zbudowana przez ludzi i dla ludzi” bytoby bliskie rzeczywistosci MAAG Polska?
Zdecydowanie blizsze jest nam stwierdzenie, ze to ludzie tworza firme. Nie maszyny, nie technologie,
lecz zespot i jego zaangazowanie, empatia i codzienna praca buduja nasza marke. | nie sa to puste stowa
- wiekszos¢ kluczowych pracownikdw jest z nami od kilkunastu lat, a niektérzy - od samego poczatku.
Rotacja na gtéwnych stanowiskach jest minimalna, a odejscia wynikaja gtéwnie z przejscia na emerytu-
re lub zmian w zyciu prywatnym. W zarzadzaniu stawiamy na uczciwos¢, zaufanie i otwartosc¢ na dialog.
Nie ma tu miejsca na potsrodki ani zaktamywanie rzeczywistosci - wolimy trudna prawde niz wygodne
ktamstwo. Sita naszego zespotu opiera sie na szczerosci i wspolnej odpowiedzialnosci. Stuchamy ludzi,
rozmawiamy, dzielimy sie doswiadczeniami - i to podejscie dziata niezmiennie od lat.
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W czasach niepewnosci czy dekoniunktury, ktérej obecnie doswiadcza branza
meblarska, naszq rolq jako liderow jest budowanie poczucia bezpieczenstwa

i stabilnosci. Dlatego staramy sie nie przenosi¢ napiec¢ z rynku do wnetrza organizacji

— tak by pracownicy mogli dziata¢ w przewidywalnym srodowisku.
=i

»Silny wyprzedza pod gore” — to motto, ktére przyswieca strategii firmowej. Jak rozumie Pan te
zasade w kontekscie przywdédztwa i budowania zaangazowania wsréd ludzi, zwtaszcza w czasach
niepewnosci?

To credo, ktére odnosi sie przede wszystkim do ludzi. Sita nie tkwi w zarzadzie, lecz w zespole - w jego
pewnosci siebie, zaufaniu do firmy i przekonaniu, ze wspdlnie realizujemy spdjna strategie rozwoju.
W czasach niepewnosci czy dekoniunktury, ktérej obecnie doswiadcza branza meblarska, nasza rola
jako lideréw jest budowanie poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci. Dlatego staramy sie nie przenosic¢
napiec z rynku do wnetrza organizacji - tak by pracownicy mogli dziata¢ w przewidywalnym srodowisku.
To wtasnie ta réwnowaga pozwala nam is¢ zespotowo pod gore.

Cyfryzacja, automatyzacja, gospodarka 4.0 - to wyzwania, ale i szansa dla rozwoju talentéw tech-
nicznych. Jak wyglada proces podnoszenia kwalifikacji pracownikéw produkcyjnych
i technicznych?

W naszej organizacji zachecamy pracownikéw do ciggtego ksztatcenia - wspieramy inicjatywy, takie jak
ukonczenie studidw, a takze organizujemy szkolenia z zakresu zarzadzania, utrzymania ruchu, konserwacji
maszyn czy technologii wyttaczania. Wraz z wdrazaniem nowych linii produkcyjnych planujemy rozsze-
rzenie programu szkoler o nowoczesne technologie i rozwigzania z obszaru automatyzacji.

Czy wzrost zainteresowania sztuczng inteligencja sprawi, ze na przyktad zostanie zredukowane
zatrudnienie?

Nie przewidujemy scenariusza, w ktérym sztuczna inteligencja zastepuje u nas ludzi i bezposrednie re-
lacje. Nie korzystamy z chatbotéw ani automatycznych systemoéw w obstudze klienta - wolimy kontakt
osobisty, oparty na zrozumieniu i empatii. Oczywiscie wykorzystujemy narzedzia informatyczne uspraw-
niajace procesy, ale nie planujemy zastepowac ludzi sztuczng inteligencja. Uwazamy, ze w naszym mo-
delu dziatania to wtasnie cztowiek pozostaje kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej. ¢



